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Аннотация
В статье анализируется история развития Интернет-сервисов с точ-

ки зрения эволюции общественного запроса на цифровые средства 
познания и коммуникации. В современных условиях познавательные 
и коммуникативные функции ИКТ тесно переплетены, однако в про-
шедшие годы дело обстояло сложнее: подчиняясь общественному за-
просу либо опережая его, попеременно лидировали общедоступные 
коммуникативные или познавательные сервисы. При устойчивом 
спросе на развитие электронных посредников в общении, в послед-
ние десятилетия произошла своего рода «революция» в способах 
представления разнообразной информации и соответственно реали-
зации познавательных потребностей общества. Главная особенность 
произошедших видоизменений в этой области – совершенствование 
и массовое применение гипертекстовых структур. В статье рассмо-
трены основные результаты психологических исследований исполь-
зования гипертекстов и гипермедиа. Утверждается, что для лучшего 
понимания особенностей развития познавательно-коммуникативных 
процессов в современную эпоху и в ближайшем будущем необходима 
систематическая научная работа в рамках философской науки, а так-
же в таких областях знания, как психология и педагогика.
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Развитие цифровых средств познания и коммуникации
На протяжении человеческой истории было создано и претер-

пело значительное развитие великое множество инструментов и 
технологий; в настоящей статье мы остановимся на познаватель-
ных и коммуникативных технологиях. От элементарного наблю-
дения и обобщения наблюдений до все более усложняющихся 
экспериментов, весь колоссальный парк научных приборов вместе 
с инструкциями по их применению, а также с общепринятыми 
и даже еще не доказанными научными теориями, архивами и 
библиотеками, учебниками и энциклопедиями, «неявными» 
знаниями, мифами о происхождении мира и стойкими предрас-
судками – все это обеспечивает (пусть в разной мере) познава-
тельное поведение. Коммуникативные орудия включают средства 
усиления звука, перекодирование сообщений, например, в жесты 
или рисунки, а с появлением и освоением массами людей письмен-
ности – в письменный язык. Сообщения оказалось возможным 
передавать на расстояние первоначально с помощью курьеров или 
других перемещающихся по земному шару людей, посредством 
голубиной почты или швыряния в океан закупоренной бутылки 
с запиской. Впоследствии появилась регулярная почтовая служ-
ба, а с развитием электричества и затем электроники – телеграф, 
телевидение и многочисленные формы компьютерной почты, что 
наряду со службой передачи на расстояние голоса (т.е. радио и те-
лефона) привело к сегодняшнему изобилию технологий общения.  
В данной статье будут рассмотрены технологии познания и тех-
нологии общения, причем исключительно в контексте цифровых 
технологий. Будет показано, что параллельное и при этом взаимо-
пересекающееся развитие познавательных и коммуникативных 
технологий не только обладает определенной спецификой, но и 
воздействует на развитие сознания и самосознания современного 
человека [Файола, Войскунский, Богачева 2016].
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Ориентируясь на осуществленные психологические и отчасти 
эргономические исследования применений гипертекстов в науке, 
культуре, образовании, можно ставить и успешно решать задачи 
педагогического характера – например, структурной стандарти-
зации гипертекстов, хотя бы только тех, которые предназначены 
для учебы. В работе [Войскунский 2017б] высказано предложение 
о маркировке разновидностей гипертекстовых отсылок в учебных 
материалах, свидетельствующей, например, о линейном продол-
жении текста, о факультативном дополнении, о возврате к ранее 
усвоенному материалу, о конкретных примерах или о выводе из 
всего рассмотренного материала и т.д. Подобная стандартизация 
предназначенных для учебы гипертекстовых структур может 
быть, на наш взгляд, успешно реализована в педагогической 
практике. 

Заключение
Таким образом, современные цифровые технологии опосредуют 

коммуникативные и познавательные процессы, причем в разные 
периоды своей довольно короткой истории – в разной степени 
и по-разному. В настоящее время такие технологии могут быть 
с полным правом названы информационно-познавательными и 
коммуникативными, поскольку они в равной мере служат по-
средниками и в общении, и в познании. При этом становится 
невозможно игнорировать тот факт, что цифровые технологии 
оказывают значительное влияние на процессы познания и комму-
никации. Предоставляя людям огромные познавательные и ком-
муникативные возможности, такие технологии требуют взамен 
определенных навыков и усилий. Проведенные психологические и 
отчасти педагогические исследования направлены на повышение 
эффективности использования информационно-комуникативных 
технологий, и давно уже наступил момент, когда такого рода 
эмпирические исследования следует осуществлять в более тес-
ном, чем это имеет место в настоящее время, взаимодействии с 
профессиональными философами.
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Summary
In this article we have analyzed how Internet services developed 

throughout history as an answer for evolving social call for cognition and 
communication means. Although nowadays cognitive and communicative 
functions of ICT go hand in hand, however, in the past years the situation 
was more complicated. Public communication and cognition services took 
the lead over each other either following or running ahead of the society’s 
call. During the last decades a sort of a revolution took place in the use of 
information mediators and therefore the cognitive needs are now driven 
by constant demand. This revolution is characterized by common use and 
rapid development of hypertext structures. In the article crucial results of 
psychological studies of the hypertext use are revealed. Authors claim that 
systematic studies in philosophy, psychology and education are required to 
achieve full understanding of the directions of development of communica-
tive and cognitive processes nowadays and in the near future.
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